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¿Cuál es la diferencia entre extranet, WAREOS y 
OpenWAREOS ?

Extranet: herramienta 
multipropósito en línea. La 
asociacion miembro determina 
quién accede a la Extranet

Extranet y OpenWAREOS están vinculados, pero siguen siendo sistemas completamente separados con 
funciones independientes

OpenWAREOS : sistema 
separado destinado a que los 
atletas individuales se 
registren en eventos abiertos

Guía del usuario: Introducción a la extranet / versión 1.0

Dentro de Extranet se encuentra WAREOS : 
plataforma para registrar atletas de equipos 
nacionales en eventos internacionales. Es la 
primera página cuando el usuario de la asociación 
miembro inicia sesión en la extranet
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He perdido mis credenciales para acceder a la 
extranet, ¿cómo puedo obtenerlas nuevamente?

Ha olvidado su contraseña
Si recuerda al menos su numero de identificación, 
haga clic en " Olvidé mi contraseña " e ingrese sus 
credenciales.

Recibirá un correo electrónico de WAREOS con una 
contraseña temporal válida por dos horas.

Utilice su ID y contraseña temporal para iniciar 
sesión y asignar una nueva contraseña

Si no recuerda su ID de usuario o aparece un 
mensaje de error cuando intenta conectarse, 
comuníquese con el departamento de servicios a 
los miembros ( members@archery.sport ) ; adjunte 
una captura de pantalla del problema
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https://extranet.worldarchery.sport/SendCredentials.php
mailto:members@archery.sport


Mi número de identificación se puede encontrar 
en el sitio web de World Archery en la sección 
de atletas.

Guía del usuario: Introducción a la extranet / versión 1.15



¿Cómo puedo agregar una persona a la extranet? 
(1)

1. ¡ Primero verifica si la 
persona está en la extranet! 
Entradas>Editar/crear 
entradas

2. Busque a la persona que 
desea agregar ingresando el 
nombre y pinche en Search
3. En caso de que no exista 
una entrada para esa 
persona, haga clic en "Crear 
nueva entrada". Vea el 
video tutorial aquí: 
https://www.youtube.com/
watch?v=AnIa4NC24-c )

Si la persona está con otra 
federación, puede 
“reclamarla”; contacta 
members@archery.sport para 
informarles. Para los atletas 
hay un procedimiento a 
seguir (Ver diapositiva de 
Transferencia de Equipo )

1

2

3

6 Guía del usuario: Introducción a la extranet / versión 1.1

https://www.youtube.com/watch?v=AnIa4NC24-c
https://www.youtube.com/watch?v=AnIa4NC24-c
mailto:members@archery.sport
https://www.youtube.com/watch?v=ObY27fidsI4


¿Cómo puedo agregar una persona a la extranet? 
(2)

Para crear una entrada, 
complete todos los 
campos obligatorios en 
naranja. Luego aparecerá 
el botón “Crear Entrada”.
Vea el video tutorial aquí: 
https://www.youtube.com
/watch?v=AnIa4NC24-c )
World Archery aprobará el 
cambio (podría pedir una 
aclaración). Si es urgente, 
envíe un correo 
electrónico a 
members@archery.sport

• Evite el uso de MAYÚSCULAS

• No te olvides del campo 
“Wheelchair”

• Si usa Título, evite Sr. Sra. 
Team Manager, Licenciado, 
etc. solo se permite Mr. Ms. Mrs

• Intente agregar un correo 
electrónico 
personal/profesional. No se 
acepta en email general de la 
federación
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https://www.youtube.com/watch?v=AnIa4NC24-c
https://www.youtube.com/watch?v=AnIa4NC24-c
mailto:members@archery.sport
https://www.youtube.com/watch?v=ObY27fidsI4


Nuestro nuevo entrenador está en la extranet pero 
con otra federación ¿cómo puedo cambiarlo?

Puedes reclamar en extranet a una 
persona que esta con otra federación. 
Sin embargo, si se trata de un atleta, 
hay un procedimiento a seguir 
(consulte la diapositiva Transferencia 
de equipo). Para cualquier otra 
persona (staff, funcionario, 
entrenador), es posible reclamarlo de 
otra federación.

1. ¡ Primero comprueba si la persona 
está en la extranet! Vaya a 
Entradas>Editar/crear 
entradas>Buscar por nombre
2. Aparecerá una lista de personas. 
Luego elija el perfil haciendo clic en 
“Claim Entry”

Guía del usuario: Introducción a la extranet / versión 1.1

World Archery aprobará el cambio (podría pedir una aclaración). Envíe un correo electrónico a 
members@archery.sport para informar sobre el cambio. Indique si se trata de un atleta o un staff/oficial.
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¿Cuál es el procedimiento para cambiar la 
federación nacional de un atleta? (1)

• Regla : Libro 1, art. 2.4

• Se aplica a los atletas , no a los entrenadores, al personal ni a 
los funcionarios de las asociaciones miembro.

• Los atletas no deberán haber representado a ninguna otra 
asociación miembro como miembro del equipo nacional 
durante al menos un año antes de la fecha de la 
competición.

• Si el atleta ha cambiado recientemente de nacionalidad o ha 
adquirido una nueva nacionalidad, no podrá representar al 
Equipo Nacional de su nueva Asociación Miembro hasta un 
año después de dicho cambio o adquisición.

• Tres escenarios:
1. El atleta reside en el país solicitado durante al menos un año 

antes de competir en el equipo nacional.
2. El atleta tiene más de un pasaporte válido, incluido un 

pasaporte del país solicitado.
3. El deportista ha cambiado de nacionalidad al país solicitado.
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https://www.worldarchery.sport/rulebook/article/7


¿Cuál es el procedimiento para cambiar de 
federación nacional de un atleta? (2)

Procedimiento

• Si el atleta no ha representado a ningún otro país en 
competencias internacionales durante al menos un 
año antes de competir por el país solicitado, entonces:

1 . Presentar el Formulario de team transfer firmado por el 
atleta, y por las dos federaciones, adjuntando el 
pasaporte/permiso de residencia a members@archery.sport)

2. La federación solicitante reclamará al atleta en Extranet –
¡no cree perfiles duplicados!

3. El personal de World Archery revisará la documentación y 
aprobará los cambios si se cumplen los criterios 
anteriores.
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https://documents.worldarchery.sport/?doc=5245&inline=1
mailto:members@archery.sport?subject=License
https://extranet.worldarchery.sport/biographies/


He notado que una persona tiene más de un 
perfil/biografía en la extranet ¿qué hacer?

Si notas que una persona tiene más de un perfil/biografía:
• Verifica si se trata de la misma persona.

• A veces hay una fecha de nacimiento o la ortografía del nombre ligeramente diferente, verifique la 
información correcta

• Envíe un correo electrónico a World Archery (members@archery.sport) con la información correcta:

• Números de identificación de entradas duplicadas

• Información correcta (nombres, apellidos, fecha de nacimiento correcta)
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Veo que algunos de nuestros arqueros en la extranet están 
marcados como inactivos ¿cómo podemos cambiar esto?

• El estado activo/inactivo en la extranet indica la participación de la persona exclusivamente en eventos 
internacionales.

• En el caso de que no haya habido participación reciente en dichos concursos, el sistema indica 
automáticamente este campo como "inactivo".

• Esta información es interna y no afectará la inscripción de los arqueros a eventos futuros.

• Este estado no tiene en cuenta la participación en competiciones nacionales y se actualiza automáticamente.
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¿Cómo puedo actualizar la sección de mi federación en la 
extranet? (1)

Guía del usuario: Introducción a la extranet / versión 1.1

Vaya a Admin>Asociaciones miembro> su federación aparecerá en la parte superior de la lista
• Es importante tener los detalles de su asociación actualizados en la extranet, ya que World Archery toma 

esta información para comunicaciones, cálculo de cuotas de membresía, etc.
• Además, algunos datos se muestran públicamente en la sección de miembros del sitio web de World 

Archery: https://www.worldarchery.sport/members
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https://www.worldarchery.sport/members


¿Cómo puedo actualizar la sección de mi federación en la 
extranet? (2)

Guía del usuario: Introducción a la extranet / versión 1.1

Hay 8 subsecciones en la sección de la Asociación Miembro
1. Logotipo: envíe su archivo en formato vectorial (.eps, .png ) a miembros@archery.sport )
2. Detalles: visible para otras federaciones que tienen acceso a la extranet
3. Dirección: agregue las coordenadas GPS de sus oficinas
4. Contactos: asegúrese de que todos los correos electrónicos estén actualizados, ya que recibirá 

comunicaciones generales (boletín informativo de World Archery, llamadas en línea con MA, anuncios 
sobre licencias, etc. Puede agregar varios correos electrónicos
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Wareos email es para recibir notificaciones 
automáticas de Wareos sobre las fechas límite 
de eventos y cambios aprobados/rechazados.

mailto:members@archery.sport


Cómo actualizar la sección de gobernanza en 
extranet?

• La transparencia es importante para la buena gobernanza de los órganos institucionales del movimiento olímpico.

• La sección de gobernanza de las asociaciones miembro en la extranet muestra:
• Copia de los Estatutos (visible para su propia federación; no es posible ver los documentos de gobernanza de otras MA )

• Copia en PDF de la última acta de la asamblea general (electiva o no)

• Información sobre la frecuencia de las asambleas generales electivas y anuales

• Vaya a Admin>Asociaciones miembro>seleccione su federación>Gobernanza
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Procedimiento

• Vaya a Admin>Asociaciones miembro>seleccione 
su federación>Gobernanza

• Utilice el icono         de lápiz para actualizar la 
información y guarde siempre su acción antes de 
cerrar la ventana

1. Cargar los estatutos en formato PDF y en 
cualquier idioma, e indicar la fecha de 
aprobación

2. Indique si se celebran asambleas/reuniones 
generales anuales (AGM), respondiendo Sí o No

3. Indique si las Asambleas Generales electivas se 
organizan anualmente, cada 2 o 4 años o con 
otra frecuencia, según su constitución.

• El personal de World Archery revisará la 
información y aprobará/pedirá aclaraciones.

¿Cómo actualizar la sección de gobernanza en 
extranet?
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¿Cómo puedo agregar a nuestros nuevos funcionarios y 
personal en la extranet?

Procedimiento

• Vaya a Admin>Asociaciones 
miembro>seleccione su 
federación>Funcionarios y personal

• Utilice el icono de lápiz      para actualizar la 
información y guarde siempre su acción 
antes de cerrar la ventana

• Las asociaciones deben ingresar 
información de los siguientes funcionarios 
y personal:
• Presidente
• Secretario general
No obligatorio pero sugerido para:
• Tesorero
• Miembro de la Junta Ejecutiva
• Administrador de medios
• Otro

17



Preguntas frecuentes sobre la sección de 
funcionarios y personal 

• No veo el funcionario que quiero agregar en la lista, ¿qué puedo hacer?

Primero, verifique si existe una biografía en Entradas>Editar/crear entradas. En caso de que no exista una biografía
para esa persona, cree una entrada ( vea el video tutorial aquí ).

• ¿Cómo actualizo la información en caso de reelección de funcionarios?

En la sección de funcionarios y personal, agregue una nueva entrada usando el botón verde con el mismo
nombre. Esto proporcionará mejores datos históricos. La regla es: un mandato, una entrada

• ¿Cuántos usuarios y usuarios administradores puede tener mi asociación?

MA puede asignar más de un usuario o usuario administrador. Técnicamente, no hay límite; sin embargo, MA suele
tener uno o dos usuarios administradores. Piense detenidamente quiénes deberían ser los usuarios
administradores, ya que pueden cambiar o eliminar los privilegios de los usuarios, incluidos los privilegios de otros
usuarios administradores.

• El secretario general tiene un puesto designado con un contrato a largo plazo, ¿debería agregar un período de
fin de mandato de todos modos?

Sí, se recomienda agregar una fecha dentro de 6 a 10 años.
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https://www.youtube.com/watch?v=AnIa4NC24-c
https://www.youtube.com/watch?v=ObY27fidsI4


Información mostrada en el sitio web de World 
Archery

• Breve descripción con año 
de fundación, año de 
afiliación e información de 
contacto.

• Los nombres del 
presidente y del secretario 
general se muestran en el 
sitio web de World Archery.

• ¡No se muestran los 
correos electrónicos 
personales/profesionales !

• Se muestran las fotos del 
presidente y SG

Para subir la foto del presidente 
o SG consulte las 
especificaciones técnicas aquí: 
https://documents.worldarchery.
sport/?doc=5953&inline=1
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¿Cómo asignar un usuario administrador ?

1. Vaya a Administrador> Asociaciones 
miembro>seleccione su federación>Usuarios 
administradores

2. Agregue un nuevo usuario administrador
• Haga clic en el icono de la cruz verde

• Ingrese el nombre completo o parte del nombre

• Aparecerá una lista de personas, elige la correcta
• En caso de que no exista una entrada para esa 

persona, cree una entrada ( vea el video tutorial 
aquí )

3. Busque una contraseña si es necesario

4. Ingrese toda la información solicitada:
• Correo electrónico profesional/personal ( no 

puede ser correo electrónico general de MA )

• Seleccionar función MA Extranet Admin

• Fecha de inicio y finalización de la función como 
usuario administrador

• guarde siempre su acción

5. Si es necesario, elimine los privilegios de otros 
usuarios administradores/deshabilite la cuenta de 
antiguos usuarios administradores.

20

https://www.youtube.com/watch?v=AnIa4NC24-c
https://www.youtube.com/watch?v=AnIa4NC24-c
https://www.youtube.com/watch?v=ObY27fidsI4


¿Cómo obtener un certificado de membresía de World 
Archery?

1. Vaya a Admin> Asociaciones 
miembro>seleccione su 
federación>Membresía
2. Haga clic en el ícono PDF de Confirmation 
of membership status para descargar el 
certificado.
Es un documento creado automáticamente 
que toma información de la sección MA. ¡Es 
por eso que todas las secciones deben 
actualizarse!
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Hemos aumentado nuestra membresía este año, ¿cómo 
puedo actualizar el número de atletas?

1. Vaya a Admin> Asociaciones miembro>seleccione su federación>Membresía>Número de arqueros 
dentro de la federación

2. Haga clic en el ícono de lápiz para cambiar el número

Uno de los criterios para calcular la cuota de membresía de World Archery es el número de arqueros. Si hay 
un cambio importante, World Archery requiere proporcionar un documento del organismo rector del 
deporte nacional o del Comité Olímpico Nacional que confirme este número.
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¿Dónde encontrar tutoriales de Wareos ?

Una fuente importante de 
información es el Administrador de 
Documentos

1. Vaya a Documentos> Administrador 
de documentos
2. Eventos>Procedimientos

Encontrarás información sobre:

• Registro de eventos al Calendario de 
World Archery

• Manuales de Wareos

• Presentacion de la llamada en linea 
sobre inscripción de equipos a 
eventos en Wareos

• Manual de organizadores de eventos
• Formulario de transferencia de 

equipo nacional

• Gestión de equipos: políticas y 
procedimientos

• Certificado de equipaje adicional de 
Turkish Airlines, y otros
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¿Dónde encontrar información sobre licencia 
internacional?

Una fuente importante de 
información es el 
Administrador de 
Documentos

1. Vaya a Documentos> 
Administrador de 
documentos

2. Members>Licencia

Usted encontrará:

• Presentación sobre 
licencia internacional 
(llamada en linea con las 
MA)

• Información del seguro 
que viene con la licencia

• Trámites sobre cómo 
realizar una reclamación

Guía del usuario: Introducción a la extranet / versión 1.124



Me gustaría saber más sobre el apoyo a la 
formación de entrenadores, ¿a quién contactar?

Una fuente importante de información es el 
Administrador de Documentos

1. Vaya a Documentos> Administrador de 
documentos

2. Miembros

Encontrarás información sobre:

• Programa de knowledge sharing de World 
Archery y apoyo a la donación de equipos

• Educación (cursos en línea de World Archery, 
salud de los atletas, cursos en el Centro de 
Excelencia de World Archery en Lausana y 
descripcion de cursos para entrenadores de 
nivel 1, 2 y 3)

• Descripcion de programas de Solidaridad 
Olímpica

Una vez consultada la información, puedes 
dirigir tus dudas a members@archery.sport

Guía del usuario: Introducción a la extranet / versión 1.125

mailto:members@archery.sport


¿A quién contactar dentro de World Archery?

Help Desk de extranet 
extranet@archery.sport

Preguntas 
relacionadas con 
OpenWAREOS , 

problemas técnicos de 
extranet

Cecilia Viscarrá Moser 
members@archery.sport

Coordinadora de Servicios 
a Miembros

Preguntas sobre acceso a 
extranet, biografías, 

sección de miembros, 
transferencia de equipos, 
gobernanza, Solidaridad 

Olímpica, otros programas 
de desarrollo

Thomas Aubert

taubert@archery.sport

Jefe de Eventos

Preguntas sobre 
WAREOS, 

OpenWAREOS , 
inscripción a eventos, 

Licencias 
Internacionales

Marina Bernardino 
Silva

members@archery.sport

Apoyo Administrativo

Preguntas relacionadas 
con códigos de acceso a 
cursos en línea, online 
calls con MA, The Shop
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Pon el código NOC de tu federacion en tus 
comunicaciones y la captura de pantalla del 
problema para un mejor seguimiento

Guía del usuario: Introducción a la extranet / versión 1.127



Gracias/thanks/merci

Guía del usuario: Introducción a la extranet / versión 1.1
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Cecilia Viscarra Moser
members@archery.sport

Coordinadora de Servicios a Miembros
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